Fac simile di 
RELAZIONE TECNICA 
	



….....................,  ………........  (luogo e data)
	      Spett. le Politecnico di Torino
	                                     Area AQUI
                                                                                                                                    	       Ufficio Appalti
	   Corso Duca degli Abruzzi n° 24
	                                10129 – Torino

Procedura aperta, ai sensi dell’art. 60, D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. per l’affidamento del Servizio di portierato, vigilanza e traslochi presso le sedi del Politecnico di Torino
LOTTO 4: Servizio di traslochi per tutte le sedi - CIG 79984723E6

Il sottoscritto 	
nato a 	____________________________________ (Pr) _______________________
il _______________________ in qualità di _________________________________ (indicare la carica sociale) della società _____________________________________________________________________________
con sede legale in_________________________________________________________________________
con sede operativa in 	
n. telefono _________________ n. fax _______________ cell. ___________ e-mail ____________________
sito web 	
Codice Fiscale 	
partita IVA n. 	


Al fine di concorrere all’aggiudicazione del contratto per l’affidamento del servizio indicato in oggetto, formula la seguente offerta tecnica.

Ai fini della valutazione del sistema organizzativo di cui all’allegato “Criteri valutativi – Lotto 4”, indica:
1. Organizzazione dell’impresa
Descrizione dell’organizzazione operativa per l’espletamento del servizio con l’indicazione dell’organigramma e dei livelli di responsabilità (max. 1 pagina + organigramma complessivo + organigramma operativo di gestione dell’appalto)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Organizzazione del lavoro
Descrizione dettagliata delle modalità di gestione delle risorse; esposizione delle procedure adottate per la sostituzione del personale per assenze programmate (ferie, riposi, formazione ecc.) o per assenze straordinarie (malattie, infortuni ecc.) garantendo la continuità del servizio.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Espletamento servizi di trasloco beni culturali o opere d’arte
Descrizione delle modalità utilizzate per il servizio di trasloco di beni culturali o di opere d’arte.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione dell’esperienza del caposquadra, indica:
4. Esperienza del caposquadra
Esperienza, titoli professionali e di servizio del caposquadra

NR. ANNI: _____________________________________________

Ai fini della valutazione degli strumenti di autocontrollo, indica:
5. Strumenti di autocontrollo della qualità dei servizi forniti
Descrizione degli strumenti utilizzati per il sistema di autocontrollo, indicazione delle cadenze dei controlli effettuati, descrizione del sistema di condivisione dei risultati.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ai fini della valutazione delle proposte migliorative, indica:
6. Misure migliorative per favorire la sostenibilità ambientale 
Descrizione delle proposte migliorative (ulteriori rispetto a quelle indicate nelle “Specifiche tecniche Lotto 4”) atte a favorire la sostenibilità ambientale.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Proposte migliorative del servizio offerto
Descrizione di attrezzature speciali e tecnologie innovative, utili al miglioramento del servizio svolto.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Proposta di disponibilità di spazi (diversi da quelli richiesti nelle specifiche tecniche)
Proposta di disponibilità di spazi (diversi da quelli richiesti nelle specifiche tecniche) per l’immagazzinamento ed il deposito temporaneo di materiali e beni della S.A. Si precisa che questi spazi ad uso magazzino, sono supplementari ed indipendenti alle aree descritte nella documentazione di gara, ma devono comunque rispettare i requisiti minimi di cui alle “Specifiche tecniche Lotto 4”
(specificare inoltre la dimensione dell’area tenendo conto di quanto previsto nell’Allegato “Criteri Valutativi – Lotto 4” in relazione al presente punto)	

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]Ai fini della valutazione degli strumenti di gestione e reportistica, indica:
9. Strumenti di gestione e reportistica
Descrizione degli strumenti informatici (modulistica, report) a supporto delle attività operative (programmazione degli interventi, rapporti di intervento ecc.)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ai fini della valutazione delle certificazioni, indica (barrare una o più certificazioni possedute dall’Operatore economico):

10. Certificazione UNI EN ISO 14001/2004 (Ambiente) 					


11. Certificazione BS OHSAS 18001/2007 (Sicurezza del Lavoro) (4 punti) 			


Rappresentante Legale/Titolare dell’Impresa

(firma leggibile)	      	________________________
(Luogo e data di nascita) ________________________

Legali Rappresentanti (nel caso di costituenda R.T.I./ Consorzio)

(firme leggibili) 				________________________
			            		________________________
(Luoghi e date di nascita) 		________________________
				     	________________________								


NOTE UTILI ALLA COMPILAZIONE:

La relazione tecnica deve essere datata, siglata su ogni pagina e sottoscritta per esteso sull’ultima pagina dal Legale Rappresentante dell’operatore economico o da persona munita dei poteri di firma. Nel caso di soggetti con idoneità plurisoggettiva, non ancora costituiti, l’offerta deve essere sottoscritta da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in forma congiunta. 
La relazione deve risultare armonica e coerente con quanto richiesto dal Capitolato e dai suoi allegati, essere articolata in modo tale che ogni singolo punto sia esauriente per sé stesso e rispettare le specifiche di formattazione di seguito indicate:
a) fogli singoli di formato A4 con numerazione progressiva ed univoca delle pagine;
b) carattere Times New Roman 12 (dodici) punti e interlinea singola;
c) dimensionamento massimo indicato e conclusione della descrizione di ogni parametro con una interruzione di pagina;
d) dimensione complessiva dell’offerta tecnica nel limite di 18 facciate singole, non fronte/retro, esclusi copertina, indice, cronoprogrammi, tabelle e modelli esplicativi.
Oltre l’indicato limite numerico possono essere prodotti schemi grafici esplicativi e schede tecniche, che saranno considerati meramente illustrativi e non integrativi della relazione tecnica ai fini della valutazione.
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